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מנהל ההנדסה הארף לרישוי עסקים

עירייה

עורך הבקשה/בעל העסק

*  שימוש חורג - ראה תהליך נפרש - שימוש חורג לספקים

לא

בעל העסק יפתח בקשה לרישיון עסק בצירוף 
מסמכים נלווים במערכת רישוי עסקים מקוון

עורך התוכנית שנבחר יזין את 
הבקשה במערכת המקוונת

בעל העסק מגיש בקשה למידע מוקדם שלב א’ - באופן מקוון באתר העירוניבקשה וקבלת מידע 
מוקדם/מקדמי להגשת 

בקשה לרישוי עסק

קבלת קובץ לדוא"ל עם הנחיות 
מוקדמות להליך רישוי עסקים

על פי רשימת הנושאים המומלצים לבדיקה בשלבים  בעל העסק יפנה לגורמים הבאים לבקשת 
הראשוניים באתר העירוני מידע ונתונים לצורך הכנת בקשה לרישוי

ראה טיפים לבחירת עורך שלב ב’ - עורך תכנית )בעל מקצוע מוסמך( מטעם בעל העסק יכין תוכנית 
תכנית באתר העירוני עסק על בסיס המידע, ודרישות גורמי רישוי תכנון העסק והכנת 

תוכנית

שלב ג’ -
הגשת בקשה לרישיון עסק

מתאם מידע יבדוק אם הבקשה תקינה, יקלוט 
ויעביר את הבקשה לגורמי הרישוי המפורטים

תכנון רישוי הנדסי, ביקורת עסקים, משטרה, כיבוי 
אש, הרשות לאיכות הסביבה, משרד הבריאות, מבנים 

מסוכנים, מבנים לשימור, משרד להגנת הסביבה, גורמי הרישוי - יבדקו את הבקשה ו/או  
משרד העבודה ועוד יבקרו בעסק וימסרו לעסק דרישות לביצוע

בעל העסק יבצע את דרישות גורמי 
הרישוי וידווח בסיום הטיפול

האם הבקשה אושרה
העירייה תסרב לבקשה ע”י כל גורמי הרישוי או ניתנו 

תנאים להיתר זמני?

שלב ד’ -
הנפקת רישיון עסק 

בצירוף תנאים

האגף לרישוי עסקים יפיק רישיון או 
היתר זמני לעסק בצירוף תנאים

כן

מומלץ להיעזר במידע מפורט לרישוי עסקים באתר 
העירוני הכולל דברי הסבר, נהלים וטפסים

ח
* אם העסק בשימוש 
ורג יש להגיש בקשה 
להיתר לשימוש חורג 
במערכת רישוי זמין 

הממשלתית

תהליך הוצאת רישיון עסק - מסלול רגיל

Dummy Text
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1

הגשת בקשה לתיק מידע במערכת רישוי זמין  תיק מידע
ממשלתית ע"י עורך בקשה מטעם בעל העסק

30
ימי

מסירת תיק מידע ממערכת רישוי זמין הארצית,   עבודה
בצירוף טופס בקשה מקדמית לכיבוי אש.

ביצוע פרסומים + 
תשלום אגרה )20% פיקדון( ע"י בעל העסק

הגשת בקשה להיתר לשימוש חורג במערכת 
רישוי זמין ארצית ע"י עורך בקשה מטעם 
מבקש ההיתר, יש לצרף טופס כיבוי אש 
חתום, אישור פרסום, אישור בעל הנכס.

בחינת הבקשה להיתר ע"י מהנדס רישוי + דיון בוועדה 
מייעצת והכנת המלצה לוועדת המשנה לתכנון ובנייה 

אין התנגדות בדיקה אם נתקבלו 
התנגדויות

דיון בוועדת התנגדויות
והכנת המלצה לוועדת
המשנה לתכנון ובנייה

דיון והחלטת וועדת 
המשנה לתכנון ובנייה

קבלת הודעה על החלטת 
הוועדה

לא בעל העסק ו/או מתנגד 
מגיש ערער לוועדת ערר

כן

דיון בוועדת ערר עם
סיכום החלטה

תשלום אגרות והיטלים

הפקת היתר לשימוש חורג

יש התנגדות

יש לצרף לבקשה
 מפת מדידה

 )במקרים הבאים: חניונים, 
מוסכים, קומות מרתף( 

למעט מקרים חריגים בהם 
מבוקש ומתקבל פטור ממפה, 
צילומים וסכמה של המבוקש. 

ככל שיפורט המבוקש 
יינתן מידע מפורט יותר. 

ניתן לבקש פטור ממפת מדידה, אם לא ניתן  * 
פטור ממפה, הבקשה לתיק מידע תידחה

המשך טיפול בהתאם להחלטת ועדת ערר

היתר
לשימוש

חורג

165
ימי

עבודה

2

3

4

5

תהליך שימוש חורג
ברישוי עסקים

המסמכים הנדרשים להגשת בקשה לשימוש חורג: הגשת בקשה לתיק מידע 4 1 
- טופס בקשה לשימוש חורג   במערכת רישוי זמין - משרד האוצר   

המסמכים הנדרשים לתיק מידע:  )מלא בכל הפרטים ובחתימות(  2 
- אישור ביצוע פרסומים כמתחייב בחוק  - מפה טופוגרפית  

- אישור מהנדס קונסטרוקציה - צילום מבנה  
- תוכנית ראשית - פירוט מילולי לעסק המבוקש   

- תיק מידע פרסומים   3
ועדת ערר בחברות שמפורסמות באתר האינטרנט העירוני 5  

רחוב המסגר  18 פינת ריב״ל, קומה 4, תל–אביב-יפו  
טלפון 03-7515084, פקס 03-7517086

קבלת קהל בימים א’, ב’, ג’, ה’ 14:00-8:00  
ויום ד' 13:00-8:00 ובין 18:00-16:00  

עירייה

עורך הבקשה/בעל העסק

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text



הגשת בקשה )רישוי מקוון(
טופס 2

בדיקה כי העסק טרם נפתח, מסווג במסלול תצהיר, פורסם לו מפרט אחיד 
ולא מתקיימים בו הסייגים המנויים בסעיפים 6א2 לחוק ו-2א)ב( לצו

אישור על הגשת הבקשה
עד 4 ימים מהגשת הבקשה

בחינת הבקשה: האם צורפו כל המסמכים הנדרשים?

הודעת סירובאם לא נמסרה לבעל העסק דרישה  להשלמת מסמכים או סירובדרישה להשלמת מסמכים

עד 21 ימים מהגשת הבקשה 
על ידי בעל העס ק

) +7 ימים אפשרות הארכה
על ידי הודעה(

הגשת תצהיר
טופס 5טופס 

עד 5 ימים מהגשת התצהיר 
על ידי בעל העסק

אישור על הגשת תצהיר
עד 4 ימים מהגשת התצהיר

טופס 5ב ופתיחת העסק

הנפקת רשיון
עד 5 ימים מהגשת התצהיר

טופס 8

* לפריטים המסווגים בצו רישוי עסקים למסלול תצהיר )ר״ת(

השלמת מסמכים 
תוך 120 ימים

הודעה לנותני אישור 
עד 5 ימים במתן הרישיון

תרשים למסלול תצהיר - תקנה 3 יא *חדש*
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קישור לקובץ

https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
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הגשת בקשה )רישוי מקוון(
טופס 2

בדיקה כי העסק טרם נפתח, מסווג במסלול א, פורסם לו מפרט אחיד ולא 
מתקיימים בו הסייגים המנויים בסעיפים 6א2 לחוק ו-2א)ב( לצו

עד 21 ימים מהגשת הבקשה 
על ידי בעל העס ק אישור על הגשת הבקשה

) +7 ימים אפשרות הארכה עד 4 ימים מהגשת הבקשה
על ידי הודעה(

בחינת הבקשה: האם צורפו כל המסמכים הנדרשים?

הודעת סירובאם לא נמסרה לבעל העסק דרישה  להשלמת מסמכים או סירובדרישה להשלמת מסמכים

אישור על הגשת תצהיר
עד 4 ימים מהגשת התצהיר

טופס 5ב ופתיחת העסק

עד 5 ימים מהגשת התצהיר על ידי בעל העסק

היתר מזורז ל-180 ימים:
הנפקת היתר מזורז א. הודעה לנותני אישור - עד 3 ימים ממתן 

ל-180 יום ההיתר המזורז )טופס 6ֿ(
ב. תשובת נותני אישור עד 150 ימים ממתן 

ההיתר במזרוז
ג. החלטת רשות הרישוי 7 ימים ממועד 

תשובת נותני האישור

* לפריטים המסווגים בצו רישוי עסקים למסלול היתר מזורז א׳ )א(

השלמת מסמכים 
תוך 120 ימים

תרשים למסלול היתר מזורז א׳ - תקנות 3א-3ד *חדש*

הגשת תצהיר
טופס 5טופס 

קישור לקובץ

אישור / אין מענה סירוב מנומקהארכת היתר מזורז   *אין מענה כמוהו כאישור למתן רישיון בעוד 90 ימים
בהתאם לדרישת נותני אישור

*  לא ניתן להאריך מעבר

הנפקת רישיון

עד 5 ימים מתום תקופת ההיתר המזורז 
והודעה לנותני האישור

https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%A9%D7%9C%20%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A7%D7%A9%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%90,%20%D7%94%D7%99%D7%AA%D7%A8%20%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%A8%D7%96%20%D7%91,%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%99%D7%A1%D7%95%D7%93%20%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8.pdf
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* לפריטים המסווגים בצו רישוי עסקים למסלול היתר מזורז ב )ב׳(

מסלול היתר מזורז ב׳

הגשת בקשה
 הגשת בקשה - טופס 2 כולל מסמכים )ברישוי המקוון(

 בדיקה כי העסק טרם נפתח, מסווג במסלול ב׳, פורסם לו מפרד אחיד ולא מתקיימים בו הסייגים בסעיף 6א2 לחוק

 עד 4 ימים מהגשת הבקשה - מתן אישור על הגשת הבקשה

 + הפניית הבקשה לנותני האישור כולל העתק הבקשה והצרופות )המסמכים הרלוונטים(

בעל העסק יכול לבחור להגיש תצהיר יחד עם הגשת הבקשה והתהליך יתנהל כמפורט בשלב 3 במקביל לשלב בחינת הבקשה

עד 14 ימים מהגשת הבקשה )+7 ימים אפשרות הארכה על-ידי הודעה( בחינת בקשה והודעת הרשות
 בחינת בקשה - האם צורפו כל המסמכים הנדרשים?

עד  7 ימים מהגשת הבקשה: 

הודעת סירוב

עד  14 ימים מהגשת הבקשה: 

דרישה להשלמת מסמכים -  

והשלמת המסמכים תוך 120 ימים

עד  14 ימים מהגשת הבקשה: 

אם אין דרישה להשלמת מסמכים או סירוב - 

הגשת תצהיר

הגשת תצהיר
 הגשת התצהיר - טופס 5

  עד 3 ימים מהגשת התצהיר - הודעה לנותני האישור על הגשת התצהיר + עותק שלו
      * כולל ציון מועדי תחילה וסיום של תקופת הבדיקה

 עד 4 ימים מהגשת התצהיר - אישור על הגשת תצהיר - טופס 5ב 
      * כולל ציון של מועד סיום תקופת הבדיקה

49 ימים מיום שליחת ההודעה על הגשת התצהיר -  * אפשרות להודיע על הארכה של 14 ימים במקרים מסוימיםתקופת הבדיקה

 עד 3 ימים לפני תום תקופת הבדיקה - תשובת נותני אישור
 עד תום תקופת הבדיקה - הודעת רשות הרישוי:

סירוב מנומק אישור / אישור בתנאים  תנאים מוקדמים לפני מתן ההיתר המזורז
* אין מענה כמוהו כאישור למתן היתר מזורז

 פתיחת העסק - מייד לאחר מתן אישורם של נותני האישור או עם תום תקופת הבדיקה בהיעדר תגובתם

היתר מזורז ל-180 ימים היתר מזורז ב׳ ומתן רישיון
 עד 5 ימים מפתיחת העסק - הנפקת היתר מזורז ב

 עד 5 ימים ממתן ההיתר המזורז - הודעה לנותני אישור

 עד 150 יום ממתן ההיתר המזורז - תשובת נותני אישור

 עד 7 ימים ממועד תשוב נותני האישור - החלטת רשות הרישוי, כלהלן:

סירוב מנומק אישור / אין מענה  הארכת היתר מזורז בעוד 90 ימים
* אין מענה כמוהו כאישור למתן רישיון בהתאם לדרישת נותני האישור

* לא ניתן להאריך מעבר

 עד 5 ימים מתום תקופת ההיתר המזורז: הנפקת רישיון 

 הודעה לנותני האישור



הרשות תודיע על חידוש הרישיון
לנותני האישור ולבעל העסק

עד 120 יום לפני תום 
תקופת הרישיון

30 יום

בעל העסק ימסור הצהרה   עד 90 יום לפני תום תקופת 
בטופס תצהיר בעת חידוש רישיון הרישיון )הרשות רשאית להאריך 

עד 75 יום לפני תום הרישיון(
* לא יידרש למסור מסמכים בעניין קיום תכליות דיני 45 יום

תכנון ובנייה. רשות הרישוי תודיע לנותני האישור על 
הגשת ההצהרה תוך 3 ימים.

הרשות תודיע ע ל
 הגשת ההצהר ה
לנותני האישור

עד 45 יום מקבלת 
ההודעה מהרשות

15 יום

תרשים חידוש במסלול תצהיר וחידוש במסלולים
רגיל א׳ ו-ב׳ - תקנות 26-28א)א( *חדש*

נותן האישור יודיע לרשות
על אישור/סירוב/תנאים מוקדמים.

רשות הרישוי תודיע לבעל העסק על:
1. הנפקת רישיון

2. סירוב ונימוקים
3. תנאים מוקדמים שעליו למלא

4. במסלול רגיל בלבד - היתר זמני

אם לא השיב נותן האישור בזמן שנקבע, 
חובה על הרשות:

• במסלולים א+ב - להנפיק רישיון
• במסלול הרגיל - להנפיק היתק זמני

תום תקופת  15 יום לפני 30 יום לפני 45 יום לפני 75 יום לפני 90 יום לפני 120 יום לפני
הרישיון

החלטת רשות הרישוי -  בעל העסק מגיש הצהרה הרשות מודיעה 
הנפקת רישיון רשות הרישוי תודיע  לבעל העסק 

)ככל שהוחלט שכן( לנותני האישור תוך 3 ימים ולנותני האישור
הודעה לנותני האישור

הודעת נותן האישור
לרשות על אישור/סירוב/

תנאים מוקדמים

קישור לקובץ

עיריית תל–אביב-יפו

מנהל ההנדסה הארף לרישוי עסקים

https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%91%D7%A2%D7%9C%20%D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7%20%D7%91%D7%A2%D7%AA%20%D7%97%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A9%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%A1%D7%A7.pdf
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/DocLib/%D7%AA%D7%A6%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%91%D7%A2%D7%9C%20%D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7%20%D7%91%D7%A2%D7%AA%20%D7%97%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A9%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%9F%20%D7%A2%D7%A1%D7%A7.pdf

